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Background

스마트폰 과의존 위험군 비율 및 중독 현상의 끊임 없는 증가, 
다양한 집단 중에서도 청소년 과의존 비율 높음

수면 장애, 시력 저하, 부정적 정서 유발, 팝콘 브레인 유발, 
대인 관계 장애, 의사소통 능력 저하, 문해력/어휘력 저하,집중력 저하

‘이는 더이상 개개인의 문제가 아닌, 
큰 사회적 손실로 이어질 수 있는 문제가 아닐까?”

사회 문제 발견|스마트폰 중독 문제 심화 문제 해결의 필요성

신체활동 및 정서형상이 중요한 청소년 시기에  
스마트폰에 크게 의존함에 따라 각종 문제가 심화되고 있음 
디지털 기기는 점점 더 상용화될 것이며, 이는 더이상 외면할 수 없는 문제이다.

성장기인 그들을 위한 건강한 디지털 문화를 조성할 필요가 
있음을 인식하였고, 스마트폰 과의존 문제 해결이 시급하다고 판단함



Background

19세 여학생, 
이00님 

서울시 관악구 거주 
스마트폰 시작 나이 13세

16세 남학생, 
김00님 

용인시 수지구 거주 
스마트폰 시작 나이 11세

마땅한 목적 없이  
유튜브나 SNS을 들어가게 돼서 

시간 낭비가 심해요

스마트폰 중독 방지  
앱은  

강제성이 짙어서 
사용하기 싫어요

스마트폰을 켜는게  
습관이 돼서 
반복적으로 
키게 돼요

청소년들 interview

강제가 아닌, 능동적으로 사용할 
수 있는 

앱이였으면 좋겠어요

공통: 스스로 스마트폰 의존도를 인식, 조절할 수 
있으면서도 강제적이진 않은 앱이 있었으면 좋겠다.



Background
이해관계자 interview

교사

부모

자녀들이 스마트폰을 유익한 선에서 활용하길 원한다. 

자녀들이 스마트폰의 과도한 사용으로 인해 
일상생활에 지장이 생기지 않았으면 한다. 

학생들이 스마트폰 사용으로 인한 문해력 저하를 극복하
여, 수업 자료를 보다 잘 이해할 수 있길 바란다. 

사회

청소년들의 스마트폰 의존도를 
줄임으로써 
앞으로의 건강한  
디지털 문화가 조성되고,  
그 속에서 역량 있는  
미래 인재가 형성되길 바란다.



Background
문제 정의

POV

User

Needs

스마트폰을 심하게 의존하는 청소년들

스마트폰을 사용하는 무의미한 시간을 줄이고 싶지만

Insights 학생들이 디지털 기기에 몰입하게 되는 환경 속에 있다.

HMW

우리가 어떻게 하면 스마트폰 의존도가 높은 청소
년들이 스마트폰을 통해 보내는 무의미한 시간을 

줄일 수 있도록 할 수 있을까?

이를 해결하여..

청소년들이 건강한 디지털 
문화 속에서 

스스로의 사회적 역량을  
키워나갈 수 

있도록 하고자 합니다.



Background
아이디어 정리 및 도출

아이디어 주제|청소년들이 스마트폰을 통해 보내는 무의미한 시간을 줄이는 방법

청소년들이 밖에서 활동하는 시간이나 
집에서 활동하는 시간 모두 스마트폰을 이용하여 
무의미한 시간을 보내지 않도록 도와주는 앱 서비스 구축하기

앱| 무의미한 시간을 줄이고 자발적인 휴대폰 자제를 유도하는 앱

실현가능성

앱 | 강제성을 띈 기존의 앱과 달리, 
한 문장 챌린지나 적절한 보상을 통해 청소년들이 
능동적으로 즐길 수 있는 앱이 될 것

사회적 가치 창출

-청소년들이 스마트폰 중독 완화와 함께 
원활하게 사회적 관계를 맺을 수 있음 

-건강한 디지털 기기 문화를 형성해,  
청소년들의 문해력 증진과 분별 능력 등 
내적 성장을 이끌어 냄

앱 이름: 푸름 -> 
청소년을 순우리말로 바꾸면 “푸름이”기 때문에 



Overview
푸름은 스마트폰에 습관적으로 무의미하게 들어가는 청소년들이 
의미 있게 사용할 수 있고 
청소년들이 건강한 디지털 문화를 경험할 수 있게 도와주는 ESG 관련 어플리케이션입니다.  

푸름
User B 

청소년들의 스마트폰 사용을 
염려하시는 부모, 선생님

UserA 
무의미하게 스마트폰을 
사용하는 청소년들



Strategy
푸름은 청소년들의 Needs에 주목해 solution을 제시합니다. 

Problem Solution

1.  유튜브, SNS로 인한 자극
적인 영상 증가 

2. 스마트폰 없이는 제대로 된 
대인 관계 형성 어려움 

3. 무의미하게 반복적으로 스
마트폰을 들여다보는 습관

1. 자극적인 영상으로 문해력 저하를 발생
시키기 때문에 하루에 한 문장 챌린지 
도전 

2. SNS처럼 좋아요 기능, 도전장이나 응
원장을 보낼 수 있는 기능, 포인트 랭킹 
기능 

3. 일정 시간 이상 휴대폰을 사용하면 자
각할 수 있는 경고성 알림 전달



Goal
푸름은 습관적으로 스마트폰을 보며 무의미하게 보내는 청 년들을 
의미 있는 시간으로 보  수 있게 도와주고, 스마트폰의 자극적인 환경에 노출되는 
청 년들에게 강한 디지털 문화를 제공해줍니다. 

Point1 Point2

Social Value
사회 문제 중  

청소년들의 스마트폰 과의존 문제를 
해결 하여 사회적 문제를 해결하여 
사회적 가치를 창출할 수 있습니다.

Active Solution
청소년들이 스마트폰 습관을 

자기주도적이고 
능동적으로 

개선할 수 있어 성장하는데 
좋은 밑거름을 
제공합니다. 
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Service Keywords 

Service Identity



Service Target

Major target1

스마트폰 의존도를 낮추고 싶은  

청소년

Target Features

습관적으로 스마트폰을 사용하는 

원활한 대인 관계를 유지하고 싶은 

문해력을 기르고 싶은

Service Benefits

스마트폰으로 보내는  
무의미한 시간을 줄이고 유익하게 시간을 

보낼 수 있다.   

자녀들의 스마트폰  
사용 습관 개선을 원하는 

부모님

Major target2
자녀들의 제대로 된 성장을 원하는 

자녀들의 사회적 역량을 길러주고 
싶은 

자녀들의 스마트폰 사용 환경 개선
을 원하는

자녀들의 건강한 성장과 스마트폰  
사용 습관을 개선시킬 수 있다. 



Service Value

건강한 디지털 
환경

사회적 가치 
창출

추가할 가치

문해력 등  
사회적 역량 

증가

올바른 
성장 가능

푸름은 디지털 시대에 청소년들에게 건강한 디지털 환경을 제공하고 
이를 통해 사회 문제 해결에 이바지 할 수 있는 역할을 수행할 수 있습니다.



Service Keywords
푸름은 사회적 가치 창출, 지속적인, 효율적인이라는 가치를 바탕으로 
청소년들의 스마트폰 사용 스타일 개선을 도와줍니다. 

사회적 가치 창출 지속적인

ESG 중 S에 초점을 맞춰 
사회 문제 해결을 도모하므로

일회성 앱이 아닌 
청소년들이 지속적으로 
사용할 수 있으니까

효율적인

앱 하나로 습관 개선과 
건강한 디지털 문화를  

형성하니까



푸름은  
청소년들의 스마트폰  
사용 습관 개선과  

올바른 성장을 도와주는 

멀티 학습 어플리케이션 
입니다.  
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