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DESK RESEARCH

2. 카카오페이의 판매 전략 자산관리 서비스

가입자 수, 거래액 규모, 유저 당 거래 건수
그리고 가맹점의 수 등 여러 측면에서
국내 시장을 선도하는 입지를 이용

고객 데이터와 기술력을 기반으로 한
개인화된 금융자산 분석, 금융정보 맞춤 관리, 
상품 추천 등 서비스를 확대할 계획

3,944만
가입자 수
22년 말 등록

가입자 수 기준

101건
유저 당 거래건 수
22년 총 거래건 수를

연간 활성유저로 나눈 수

118조원
거래액

22년 결제, 금융,
송금 서비스 포함

188만
가맹점 수
22년 말 등록

가맹점 수 기준

카카오페이 주요 수치, DART 사업보고서, 2022.12 단위: 백만원

1. 핀테크 시장의 변화

코로나19 사태로 인해 전세계적으로
EU의 PSD2, 국내의 데이터3법 개정

개인정보의 상업적 활용 가능

금융정보 공유가 확대되어

결제를 넘어 마이데이터 기반
자산관리 서비스의 확대

데이터3법 개정 마이데이터
산업 도입

2 / 8



BENCHMARKING

카카오페이 토스 모니모 롯데카드

결제내역

자산조회

구분

핵심포인트

1. 기본적인형태는리스트업형태

2. 자산관리화면내
문맥에맞는카카오페이기능홍보

3. 계좌자산/소비는시계열그래프,
투자자산은포트폴리오비중

1. 모듈이용시빠른진입가능하나
결제내역버튼을찾기까지가조금힘듦

2. 결제내역리스트가
카테고리별로자동분류되며
월별로리스트업되어있음

1. 결제내역이아닌
소비내역으로보여줘서
자산관리의한부분처럼보여짐

2. 소비내역전체화면에서달력,
상세화면에서거래횟수등소비분석을
보여주어자산관리와일맥상통

1. 홈화면에서자산바로확인

2. 계좌별로자산이정렬되어있으나
분석 클릭시계좌용도별로재정렬

3. 소비용도별비중 / 소비수입분석제공

1. 가장낮은Depth로
빠른인입가능

2. 단순하지만깔끔하고
군더더기없는Flow구성

1. 원하는정보를얻기위해서는
Depth가비교적높은편

2. 분석리포트에서그래프를통해
분석을잘보여줌

3. 투자수익/이자수익관련
부분이별도존재

1. 자산관리의개념을
부동산, 자동차, 신용까지구성

2. 위 3가지는제휴업체를통해
웹뷰로연결

N/A

보다다양한종류의자산관리 깔끔한분석기능홈화면에서부터강조되는자산관리모듈을사용한맞춤형기능
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JOURNEY MAP

김민경 30, 여성  
직업 금융회사 대리
월수입 310만원
소비형태 주로 카드 사용
주거 서울 자취

#취미는 온라인 쇼핑
#월급은 통장을 스칠 뿐

#결제는 빠르고 신속하게
#스트리밍 전부 씀

니즈
귀찮은 건 딱 질색!

여기저기 퍼져있는 내 금융 자산들을
한번에 한 곳에서 관리하고 싶어요.

Phrase

Action

Goal

Feeling

Touchpoint

Problem

Opportunity

카카오페이 앱 실행

선택

앱 실행

앱 아이콘

N/A

N/A

결제 내역 메뉴 인입

화면 이동 2회

결제 내역 메뉴 찾기

카카오페이 앱 화면

메뉴 찾기가 어려움
화면 이동 2회의 번거로움

사용성 개선

전체 결제 내역 확인

화면 스크롤

특정 내역 찾기

카카오페이 앱 화면

세부 결제 내역을
찾기가 어려움

UIUX 편의성 개선

세부 결제 내역 확인

선택

내역 확인

카카오페이 앱 화면

N/A

화면 이용

카카오페이 홈 이동

닫기 버튼 여러번

자산 메뉴 인입

앱 화면 이전 화면들

홈 화면 이동까지
닫기 버튼을 여러번 누름

사용성 개선

자산 화면으로 이동

하단 GNB 자산탭

자산 확인

카카오페이 앱 화면

내역의 가시성 떨어짐

가독성 향상

1
2

2
1

PERSONA
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모듈형홈화면
어떤위젯을넣어야할지잘모르겠다

결제내역메뉴인입
메뉴찾기가어려움, 화면이동2회의번거로움

전체결제내역확인
세부결제내역찾기어려움 일자별제공, 검색기능X

자산관리 조회
메인화면에서최근내소비 / 카드 / 계좌 / 포인트 / 대출
/ 주식펀드 / 가상자산등세부적으로분류되어스크롤이김

AS IS
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모듈형위젯

기존의 특징
활용

벤치마킹

홈화면에서부터
강조되는자산관리

목적설정을통한
실효성있고

재미있는자산관리
아이디어

개선목적

결제내역/자산 조회 시 발생하는 Pain Point 축소
카카오페이 자체의 이용회원 증대
자산관리 앱으로서 위치 공고화

컨셉

목표

신규 고객 확대 및
기존 고객의 다양한 기능 사용 체류시간 증대

Status Bar

전세자금마련하기
00.0 달성중

x

내자산
95,000,000원

5,000,000원모으면 목표를 달성할 수 있어요.
약 3개월이 걸릴 거 같아요.

챌린지를 통해 더 빠르게 목표 달성하기

카.꾸.

25,000원
카카오페이포인트

사다리타기

관리비송금하기

금액 가리기

최근소비9,900원 3.21 월 18:00 카카오

결제 멤버십 송금

자산 혜택 QR코드 주식 전체

최근 소비 내역으로 이름 변경
카.꾸. 기본 세팅값으로 노출

홈 화면에서부터 자산관리 강조
목표액까지 남은 금액과 기간 표시
금액 가리기 버튼 삽입 프라이버시

실효성과 재미 부여
달성율과 스테이터스 바 표시
목적 달성을 위한 추가 챌린지 연결가능

목적설정

내자산

결제내역

SERVICE 
CONCEPT

SAMPLE
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Phrase

Action

Data/
Information

카카오페이 인입 홈화면

화면 내 데이터 및
정보 확인

홈 화면 편집

내 자산 금액 확인

사용자가 세운 자산
관리 목표와 달성률,
목표에 따른 데이터
분석

사용자가 즐겨찾는
메뉴 지정 기능 현재
모듈형 위젯 개선

홈 화면 내 카.꾸.
메뉴 눌러 편집 가능

홈 화면에 추가할 수
있는 메뉴 중
선택하여 추가

메뉴별 인입 횟수 및
주기에 따라 자주
들어가는 메뉴 추가 가능

예 최근 소비 내역,
카카오페이 포인트 확인,
청구서, 내 쿠폰 등

자산 관리 메뉴 인입

홈 화면 GNB  자산

홈 화면 자산 현황 혹은
목표 달성 영역 클릭

홈 전체 메뉴 자산

자산 관련 분석 요약

자산 관리 목표와
챌린지 요약

저축관리: 자산 리스트업
*현재 형태 반영

아껴쓰기 목표 관리

자산 관리 목표

자산 메뉴 목표와
챌린지 영역 선택
목표 미설정 시 설정
플로우 진입

자산 관리 목표 설정

예 내 집 마련,
전세자금 마련,
1억 모으기 등의 선택지

나만의목표 설정 기능

목표 구체화

목표 선택지 선택
구체적인 금액 및
기간 설정 추천옵션
제공

선택한 목표에 따라
필요 자산 금액 및 달성
평균 기간 추천

목표 설정 완료

설정 목표 및
챌린지 확인

설정 목표 요약 제공

목표 달성을 위한
챌린지 추천

예 카카오 26주 적금,
저금통 등
*현재 챌린지 반영

챌린지 선택

목표 설정 완료
화면 챌린지 종류
및 기간 선택

챌린지에 대한 설명 제공

챌린지 참여 시 얼마나
소비를 줄일 수 있는지
예상 결과 노출

TO BE PROCESS
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일상의모든금융을
한번에,

읽어주셔서감사합니다.
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