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チャネルトークとは？ 

熱狂的なファン🔥を作るための

カスタマーサクセスメッセンジャー🚀
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時代は、カスタマーサポートからカスタマーサクセスへ 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コミュニケーションも変化が必要 

📞 📩 
チャット

顧客とのコミュニケーションのとりやすさの観点で

今、チャットが注目されています！💪

今まで これから

電話・メール
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導入実績 

スタートアップ・先進的な企業を中心に活用いただき

累計40,000社の導入実績を突破！🙌
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さらに成長加速中！🚀 

自社でもチャネルトークをフル活用し、

一昨年5倍、昨年3倍の成長を実現！🦄
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機能概要 

http://www.youtube.com/watch?v=W9iY_C-_luw
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急成長の源泉＝既存ユーザーの皆さんのおかげ😭🙏 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選ばれる理由①： 
日本語対応した使いやすい管理画面＆ホスピタリティの高いサポートを提供！ 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選ばれる理由②： 
ユーザー間で悩みを解決するコミュニティー運営やナレッジ共有 

ユーザー同士で問題解決し合うコミュニティー エバンジェリストと一緒に活用ナレッジや

CSTipsの共有
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選ばれる理由③： 
エンジニア、デザイナー含め全員がフィードバックを聞き 
即座に反映、どこにも負けないアップデートスピード 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顧客との距離をぐっと近づける 
チャネルトークのおすすめ機能 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ピックアップ機能：社内会話機能で他メンバーを巻き込んでスピーディーに問題解決 

✔自分だけでは対応できない場合、同一画面で他のメンバーにすぐに相談・共有可能！

✔入社したばかりのメンバーのOJTにも活用可能
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ピックアップ機能：メール＆SMSへの不在通知で、チャットにいつでも戻れる！ 

✔顧客がオフラインになった状態で返事すると、メールorSMSに通知

✔リンクをクリックすると問い合わせをシームレスに継続可能！
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ピックアップ機能：会員情報連携で管理画面にさようなら 

✔会員情報（管理画面の内容）をチャネルトークに同期

✔自社サービスにログインしているユーザーの問い合わせは、瞬時に誰か把握可能！

BEFORE

✉（受信） ➡ 🖥（管理画面）

➡ ✉（送信）

AFTER

チャネルトークで完結

会員情報顧客対応
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ピックアップ機能：スプレッドシートの顧客管理から卒業 

✔エンジニアに依頼せずとも、ビジネスチームだけでフィルタリング、一斉配信が可能！

✔顧客の個別ページで、過去の問い合わせ履歴も確認可能！

カンタンにフィルタリング可能！

特定の顧客にメッセージも送れる

（メール/SMSへの通知も）
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ピックアップ機能：顧客体験を向上させるための、Botやポップアップ機能も 

✔シナリオ型のチャットボットで、会話しながら問い合わせに誘導（フォームで情報取得も可能）

✔顧客の状況に合わせサイト内メッセージも配信可能（吹き出しorポップアップ）
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ピックアップ機能：統計機能を活用して、エフォートレスなプロダクトを実現 

✔問い合わせの発生経路やカテゴリーを可視化し、現状の問題点を明確に

✔チャットデータはCSVで全てエクスポートも可能（チャット履歴、応対時間など）
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ピックアップ機能：開発次第で、多様なカスタマイズ利用を実現 

✔iOSやAndroid用モバイルSDKがあり、モバイルアプリに簡単に組み込み可能

✔WebhookとOpen APIもあるため、外部サービスとの連携も可能
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ピックアップ機能：LINE経由の問い合わせも窓口を一本化 

✔LINE公式アカウントだけではできない、Botモードと1to1の併用が可能に！

✔WEBチャットとLINE経由の問い合わせを一元管理を実現！
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ピックアップ機能：コールコネクトとの連携で、電話対応の記録も一元化 

✔チャネルトークに通話履歴を集約可能に

✔受発信時に、チャネルトークのページを参照可能に

通話履歴をイベント情報に自動記録

チャネルトークのページに遷移可能
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ピックアップ機能：アプリ通知・Slack通知でいつでもどこでも迅速な対応を実現 

✔Android/iOS/Windows/Macのアプリを提供、移動中でも寝ながらでもどこでも対応可能

✔Slack連携でチーム全員を巻き込みやすい、顧客の声を把握しやすい
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注目のスタートアップの成功事例を業界別に紹介 

EC/D2C  ToC ToB
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EC/D2C 

CASE 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導入事例｜Randeboo 

成長するインスタ発D2Cの秘密は親近感のある

Web接客での熱狂的ファン作り

Randebooは、10.3万人のInstagramフォロワーがいる人気爆発中のインスタ発次世代ネオア

パレルブランドです。インスタでファンを作るだけでなく、サイト訪問したファンにチャネルトークで

親近感のある接客をしてロイヤリティを高め、熱狂的ファンにしています。

お客様からは「メールよりもスタッフとの距離感が縮まって良いですね！」

「Randebooをもっと好きになりました！」との声をもらい、カスタマーサクセスのモチベーション

もアップしました。

サポートbotでは、よくある質問を自動化したほか、"商品のおすすめ"ボタンでスタッフが実店舗

のような接客をしています。接客時は、チャネルトークでお客様が現在見ているページや新規顧

客かロイヤルカスタマーかなど顧客情報を確認し、パーソナライズされた丁寧な対応をしていま

す。

さらに、接客でお客様から頂いた要望を積極的に商品に反映しているRandeboo、お客様を巻

き込んだブランド作りでじぶんごと化することが、熱狂的ファンを作る秘訣です。

詳しく読む→📖

https://channel.io/ja/blog/randeboo
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導入事例｜チュu 
 
 
 
 

カスタマーマーケティング機能でカゴ落ち対策、購

買率202%UP、客単価160%UP

Chuuは、韓国発女性アパレルブランドで、"-5kgジーンズ"やマスコットの"fanfanduck"などの

キラーアイテムがあり、専属モデルもインスタで大人気です。

チャネルトークのカスタマーマーケティング機能で初回訪問からリピートまでカスタマージャー

ニーに合った複数のポップアップを表示し、Web接客しています。

カゴ落ち対策では、カート内金額7,000円以上かつ会員のターゲットに対してクーポンを表示し

て購買訴求したところ、コンバージョン率は202%UPし、客単価は1万円以上にUPしました。

他にも、新規顧客のみに会員登録とLINE友達追加を促すポップアップなど、リテンション期間

が短いという特徴がある女性アパレルならではの、リピート顧客に新商品を表示するポップアッ

プを表示して、カスタマージャーニーに合ったweb接客を行なっています。

また、サポートbotや接客チャットでは、CSチームを"顧客に元気を与えるビタミナー"と名付け、

親近感のある顧客対応をしたり、-5kgジーンズやランジェリーのサイズのおすすめもしています

詳しく読む→📖

導入事例｜Chuu 

https://channel.io/ja/blog/chuu-marketing-automation
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導入事例｜Cottea 

Cottea、CVR向上、リピート率も50%以上となり売

上も月120%ずつ成長

Cotteaは、オンラインで美味しいコーヒーを手軽に買えるサブスクプションですが、個人の消費

行動の多様性を配慮して単品購入もできます。味の表現が難しい"コーヒーの通訳者"として、

ネット上でも味が伝わるような説明やおすすめ診断機能を提供しています。

Cotteaは、お客様の嗜好を聞き出すために質問をしていく必要があるのですが、それがまさに

チャネルトークで実店舗のようにできるので、ファンも増えてリピート率を高めています。

そのようなLTVにつながる会話に集中できているのも、サポートbotでFAQの自動化ができたお

かげだと思っています。どのシナリオでもすぐに担当者につなぐボタンを用意しているのでお客

様にも機械的な感じではなく、効率的に悪い印象を与えずに対応できています。

またLINE公式アカウントを連携してチャネルトークから対応を行なっているほか、カスタマー

マーケティング機能でLINE友達追加を促したところこれだけで1ヶ月に1,000人の友達を獲得

することもできました。

詳しく読む→📖

https://channel.io/ja/blog/cottea
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ToC 

CASE 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導入事例｜Meily 

LPのリード獲得が190%向上、アプリのサポートに

も導入し社内に顧客中心文化を定着

Meilyは、美容医療の悩み相談や体験談シェアをユーザー間で行える美容整形SNSです。

元々、モバイルアプリへのチャット機能開発を検討していたものの、アプリ運営スタッフへの問
い合わせチャットはチャネルトークSDKを利用して工数を削減できました。

CS担当者だけでなく、エンジニアやセールス含め全員で協力して顧客対応できるツールのた
め、社内全体で顧客の声を聞けるようになりました。ユーザーファーストに取り組む全てのチー
ムに貢献できるプロダクトだと確信しています。

また、ランディングページにも導入したことでお問い合わせ数が190%増加し、これまで回収で
きていなかったリード獲得ができるようになりました。

カスタマーサクセスのヘルススコアである投稿数を増やすために、積極的な投稿を促すクーポ
ンのご案内や投稿記載のアドバイスなどをチャネルトークを通して積極的にガイドしています。
非常に直感的で顧客対応しやすく、驚きました。サポートbotの設定も非常に簡単でした。
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導入事例｜POTLUCK 

お客さまに寄り添うサポートを心がけることで、熱量

のあるファンを作る

POTLUCKは、定額制テイクアウトサービスで、お金も時間も我慢せず、手作り料理を気軽に

受け取りできます。渋谷を中心に加盟店を増やしており、熱狂的ファンも多いです。

toCのPOTLUCKの特徴は、マスコットキャラクターの"ポットラックくん"がカスタマーサポートを

してくれるコンセプトで、絵文字などを多用した丁寧で親近感のあるトーンで顧客対応し、

POTLUCKを身近に感じてもらいファンを増やしています。

サポートbotの設定は、非常に凝っておりFAQによるお問い合わせの効率化はもちろんのこ

と、"食生活のマメ知識&タイプ別おすすめメニュー"を診断するボタンを用意しています。

これまでのメールのやりとりだとお客さまとの距離があったのですが、チャネルトークのおかげ

でスピーディな会話ができ、お客さまとの距離が縮めることができたのが特に助かっているポイ

ントです。

代表も顧客対応を行なっているほか、カテゴリ別にどの種類の問い合わせが多いのか日々管

理し、解決すべき課題の優先度を見極めサービスの改善に取り組んでいます。
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導入事例｜Totte 

オンボーディングとして新規顧客に利用ガイドを表示

し、購買率は30%、リピート率50%に向上

Totteは、撮影機材のCtoCシェアリングのモバイルアプリ(iOS)で、眠っている撮影機材を誰で

もシェアリングすることができます。

チャネルトークは、直感的で綺麗なUIやコードの貼り付けだけで簡単に導入できる点から導入

を決定し、UXも非常に簡単で、実際30分で設定完了しました。

元々、法人営業と問い合わせの電話が混ざって困っていました。お客様のサポートをチャネル

トークに寄せて効率化できたほか、サポートbotを導入して40%がお客様自身で解決できてい

ます。

LPでは、フォーム機能でお客様のメールアドレスや電話番号、名前を取得できるなどリード獲

得にも使え、汎用性があるのも良いです。問い合わせの2~3割はコンバージョンに繋がってい

ます。

また、レンタル系サービスは使い方が分からず離脱する人が多いため、獲得後のオンボーディ

ングとして新規や離脱しそうなお客様に"まずは、ご利用ガイドをご覧ください”と案内するポップ

アップを自動表示するようにしたところ、リピート率が50%にUPしました。

詳しく読む→📖

https://channel.io/ja/blog/totte
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ToB 

CASE 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導入事例｜INVOY（OLTA） 

FAQを自動化して問い合わせ効率が20倍UP、
エフォートレスになり顧客満足度もUP
INVOYは、クラウドファクタリングを提供するOLTAが提供する、無料で請求業務を行えるクラ

ウド請求管理サービスで、累計登録者数は40,000人以上と1年で3.64倍と急成長しています。

導入前は、FAQページを用意していたものの、全然見てもらえず、intercomのチャットに質問が

ばんばん入ってきました。FAQの検索をなぜ使わないのか、夜間は営業時間外のため回答も

翌日になってしまう。ユーザーのストレスが溜まらないか心配でした。CSの朝は夜に発生した

お問い合わせ平均10件を処理することでした。

導入後は、サポートbotのFAQによって、お客様がエフォートレスに自己解決してくださるように

なり、担当者が対応する問い合わせが夜の間に溜まることがなくなりました。1日の問い合わせ

発生数は25件→3件に効率化され、わずか2日でROIを確信できたので社内稟議も驚くほどス

ムーズでした。

現在は、チャネルトークと顧客DBを連携してお客様の状況を把握しながら対応できるようになっ

たので、課題解決までのスピードが格段に上がり、ストレス軽減にも役立っています。

詳しく読む→📖

https://note.com/jinyamakazuki/n/nd3bc6d8c1c04
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導入事例｜RICHKA 

デザイナーがテクニカルサポートを兼務できるよう

に。他部署との連携も円滑に

チャネルトークはRICHKAの管理画面のテクニカルサポートで導入しました。それまでに導入し

ていたツールは、英語だったため難解で効率も悪く、苦労していました。操作の複雑性によっ

て、ユテクニカルサポート業務で1日が終わることも多々ありました。

チャネルトークへの乗り換え後は、完全日本語で直感的なUIで操作しやすいほか、サポート

botでFAQを自動化したおかげで、約30%のユーザーが自己解決できるようになり、兼業でき

るようになりました。

また、チャネルトークはメンバー数の課金が一切なく、ユーザーボイスが社内共有できる設計の

ため社員全員で利用しています。社内の活用の仕組みでも、

1)機能以外の質問が来たらCSに引き継ぐ

2)不具合はエンジニアに修正依頼を出す

3)改善要望は社内共有しプロダクトに反映させる

という、他セクションとの連携まで円滑に実施できるようになりました。

詳しく読む→📖

https://note.com/kinacomori/n/nb3c72261e3e0
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導入事例｜Payme 

CSだけでなくISが管理するLPにも設置、

リード獲得に繋がるお問い合わせが増加

Paymeは、給与即日払いを可能にするBtoBtoCサービスです。飲食チェーン、人材派遣、小

売、コールセンター、アミューズメント、物流など400社以上と契約。アルバイト労働力が不足す

る企業や20代を中心とした若い世代から人気です。

チャネルトークは、ランディングページと管理画面だけでなく、に導入しています。特にLPは、今

まで資料請求のフォーム入力のみ表示していたのですが、ライトな問合せやリード獲得を増や

すために導入しました。サポートbotで"今すぐ導入したい"や"自社に合った提案が欲しい"など

の質問は、すぐにインサイドセールスに繋がるようにし、"1分でわかるペイミー"の動画閲覧や"
資料請求"できるボタンも追加して、導入検討企業様のニーズを満たすシナリオを実現していま

す。

実際にLPに設置後、導入検討企業様のリード獲得に繋がっています。UIも直感的で新しいメン

バーでもお問い合わせ対応ができる。他部署も巻き込みながら顧客対応できるのが非常に良

いです

また、以前はLPに既存ユーザーさんが誤まって流入することがありました。サポートbotの開始

画面で、まず既存ユーザーさんか聞くボタンを設置してからは、FAQの効率化できました。
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チャネルトークとは？ 

熱狂的なファン🔥を作るための

カスタマーサクセスメッセンジャー🚀
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料金 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料金 



＼お気軽にご質問・ご相談ください！／
14日間の無料トライアルも実施中です󰢏

チャネルトークと検索でもOK  
https://channel.io/ja/pricing 

https://channel.io/ja/pricing
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